OGOLNE WARUNKI UMOW
0 zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie Sciekow
Przedsi¢biorstwa Wodociagow i Kanalizacji w Malborku Sp. z o.0.

Postanowienia ogolne

§1

Niniejsze ogo6lne warunki zwierania umoéw Przedsigbiorstwa Wodociggdw 1
Kanalizacji w Malborku Sp. z 0.0. okreslajg zasady zawierania umow o dostaw¢ wody
1 odprowadzanie $ciekow pomigdzy Odbiorcami a Przedsigbiorstwem, wzajemne
prawa 1 obowigzki stron tych uméw, zasady rozliczen pomiedzy stronami, zasady
rozwigzywania umow oraz ich wygasnigcia a takze ustalaja wzorce dokumentow
stosowanych przy nawigzywaniu ww. stosunkéw umownych.

§ 2

Definicje.

1. llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach umowy mowa o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz.
1152),

2) rozporzadzeniu taryfowym — przepisy wydane na podstawie upowaznienia
ustawowego wynikajacego z brzmienia art. 23 ustawy

3) umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o dostaw¢ wody i/lub odprowadzanie
sciekow, zawartg pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca,

4) regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ regulaminy ustalone uchwatami wtasciwych
jednostek samorzadu terytorialnego na obszarze, ktorych Przedsigbiorstwo Swiadczy
dostawe wody 1 odprowadza $cieki, wydane na podstawie art. 19 ustawy,

5) taryfie - nalezy przez to rozumie¢ taryfe lub tymczasowg taryfe za zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow, o ktorych mowa w art. 20
ustawy lub 24c ust. 4 ustawy,

6) Przedsiebiorstwie - nalezy przez to rozumie¢ Przedsi¢biorstwo Wodociggdw i
Kanalizacji w Malborku sp. z 0.0. ,

7) Odbiorcy - nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajagcg na podstawie umowy z
uslug Przedsiebiorstwa w zakresie zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $ciekdw,
8) umowie glownej - nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg przez Przedsigbiorstwo
z wilascicielem lub =zarzadca budynku wielolokalowego, w przypadku gdy
Przedsigbiorstwo zawarto rowniez umowy z osobami korzystajagcymi

z lokali w tym budynku,

9) wodomierzu gléwnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy
ilos¢ pobranej wody, zainstalowny na przylaczu wodociggowym,

10) wodomierzu lokalowym - nalezy przez to rozumie¢ wodomierz zainstalowany
przy punkcie czerpalnym dla lokalu w budynku wielolokalowym, jezeli osoba



korzystajgca z tego lokalu zawarla z Przedsiebiorstwem umowg,

11) wodomierzu dodatkowym — wodomierzu dokonujacym pomiaru ilosci wody
pobranej zuzywanej bezpowrotnie (nie generujacej powstawania Sciekow, w tym w
celach technologicznych) zainstalowanym na osobnym przytaczu wodociaggowym albo
na wlasnym uj¢ciu wody lub przytaczu nie potaczonym z siecig Przedsigbiorstwa,

12) punkcie czerpalnym —nalezy przez to rozumie¢ miejsce poboru wody do lokalu
mieszkalnego a takze miejsce poboru wody w budynku wielolokalowym przeznaczone
na potrzeby wspolne posiadaczy lokali w takim budynku (wspdlnoty mieszkaniowe;j)
lub ogo6lnodostepne.

13) urzadzeniu pomiarowym - przyrzadzie pomiarowym mierzacym ilos¢
odprowadzanych $ciekéw, zamontowanym na przytaczu kanalizacyjnym,

14) raporcie - nalezy przez to rozumie¢ informacje o wskazaniach wodomierza
gléwnego, wodomierza dodatkowego, jezeli zostal zainstalowany, oraz o ilosci wody
dostarczonej do poszczegdlnych lokali, z ktorych korzystaja osoby bedace stronami
umow z Przedsigbiorstwem, przekazywang Przedsiebiorstwu przez Odbiorce bedacego
strong umowy gtownej,

15) raporcie dostawcy wody -nalezy przez to rozumie¢ informacj¢ o ilosci wody
pobranej przez Odbiorce, przekazywanag Przedsiebiorstwu przez innego dostawce
wody,

16) nieruchomosci - nalezy przez to rozumie¢ nieruchomos¢, ktorg na mocy umowy
z Ushlugobiorcg Przedsigbiorstwo zaopatruje w wodg¢ lub odprowadza pochodzace z
niej $cieki,

17) jednostkach odniesienia - nalezy przez to rozumie¢ kryteria ustalania
przecigtnych norm zuzycia wody, okreSlone w przepisach powszechnie
obowigzujacych.

18) ogélnych warunkach umowy albo 0.w.u. - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy
dokument ogdlnych warunkéw umoéw o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
$ciekow Przedsiebiorstwa Wodociggoéw i Kanalizacji w Malborku Sp. z 0.0.

2. Inne pojecia wystepujace w ogolnych warunkach umowy majg znaczenie ustalone
w przepisach powszechnie obowigzujacych, a w przypadku braku odpowiednich
definicji w tych przepisach, majg znaczenie powszechnie przyjete.

Postepowanie poprzedzajace zawarcie umowy.

§3

1. Warunkiem zawarcia umowy o dostawg wody i1/lub odprowadzanie $ciekow jest
uprzednie przylaczenie instalacji (wodociggowej 1 /lub kanalizacyjnej) przysztego
Odbiorcy do sieci Przedsigbiorstwa.

2. Przylaczenie powyzszych instalacji do sieci przedsigbiorstwa w sytuacji, gdy
nieruchomos¢ nie jest przytaczona do sieci Przedsigbiorstwa nastepuje na podstawie
wydanych przez Przedsigbiorstwo warunkow przylaczenia.

3. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszych o.w.u.

4. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do



sieci Przedsigbiorstwa jest pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji
technicznej i sposobu prowadzenia tych prac, oraz warunkow i sposoboéw dokonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

5. Wiaczenie przylaczy do sieci nastgpuje po dokonanym przez pracownikow
Przedsigbiorstwa odbiorze technicznym przytacza(y) co jest potwierdzanie protokotem
odbioru. Odbidr przylacza(y) przez Przedsigbiorstwo nie jest wymagany w sytuacji
wykonania przylacza(y) przez Przedsigbiorstwo.

6. Wzor uzgodnienia wymienionego w pkcie 4 1 protokotu odbioru technicznego
przylacza stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych o.w.u.

7. Zawarcie umowy z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym
nastepuje na wniosek zarzadcy lub witasciciela budynku o ile dodatkowo spelnione sa
wymogi ustawowe tj.:

a) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowigzujagcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach
czerpalnych;

b) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wlascicielem lub zarzadca;

c) wilasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy, roznice wskazan
miedzy wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody;

d) zostanie zawarta z wlascicielem lub zarzadcg umowa gtowna,

e) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy gléwnej, reguluje naleznosci
wynikajace z réznicy wskazan migdzy wodomierzem gldéwnym a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

f) wlasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych
znajdujacych si¢ poza lokalami;

g) zostanie uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania
wody do lokalu bez zaktocania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci
przez mozliwos¢ przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zalozenie plomb
na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu.

8. Warunkiem formalnym rozpatrzenia wnioskOw wymienionych w niniejszym
przepisie jest zalaczenie do niego wszystkich zatacznikéw oznaczonych we wzorze.
9. Przedsigbiorstwo zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia wnioskow Wnioskodawcy w
terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku wraz z kompletem zatagcznikow chyba, ze
zachodza szczegblne okoliczno$ci np. dotyczace uzgodnien z innymi gestorami sieci
przesylowych albo wiascicielami innych nieruchomosci lub inne. O zaistnieniu tych
okolicznosci 1 przedtuzeniu terminu ze wskazaniem nowego terminu zalatwienia
wniosku Przedsi¢biorstwo powiadamia Wnioskodawce.

10. Umowa z przedsi¢biorca (dostawca Sciekdw przemystowych), do ktorego znajduje
zastosowanie rozporzgdzenie wydane na podstawie art. 11 ustawy moze zosta¢ zawarta
po uprzednim uzyskaniu od Przedsi¢biorstwa ,,NOGAT” sp. z 0.0. w Katdowie Wsi 1
przedtozeniu wraz z wnioskiem o zawarcie umowy o odprowadzanie S$ciekoOw
warunkow wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych okreslajacych
dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczen w S$ciekach przemystowych



wprowadzanych do wurzadzen kanalizacyjnych, w tym zakresu wskaznikow
zanieczyszczen 1 ich dopuszczalne wartosci oraz maksymalng warto$¢ strumienia
objetosci sciekow przemystowych, w zaleznos$ci od specyfiki tych $ciekow oraz sposob
sprawowania kontroli ilosci 1 jakos$ci Sciekow tj. miejsce poboru, sposéb poboru i
czestotliwos$¢ poboru probek a takze optat za przekroczenie ww. norm jakos$ci §ciekow
i zasady ich ptatnosci. Warunki te stanowig integralng cz¢s¢ umowy zawieranej z
Odbiorca bedacym przedsigbiorcg dostarczajagcym $cieki przemystowe.

Umowa o dostarczenie wody i odprowadzanie Sciekow
§ 4

1. Zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie §ciekOw nastepuje na
wniosek przysztego Odbiorcy ztozony Przedsiebiorstwu co najmniej na 14 dni przed
planowanym rozpocze¢ciem dostaw wody z sieci wodociagowej Przedsigbiorstwa 1/lub
odbioru s$ciekow z nieruchomosci przysztego Odbiorcy do sieci kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa.

2. Wniosek o zawarcie umowy stanowi zalgcznik nr 3 do niniejszych ogdlnych
warunkow.

3. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ zawarcia umowy jezeli na podstawie posiadanych
dokumentow lub posiadanej wiedzy stwierdzi, ze nie zostaty spelnione warunki do
zawarcia umowy wymienione w § 3 o.w.u.

§5

1.Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieoznaczony lub na czas oznaczony.

2. Umowe na czas nieoznaczony zawiera si¢ wytacznie z wilascicielem nieruchomosci.
3. Umowe na czas oznaczony zawiera si¢ podmiotami wtadajagcymi nieruchomoscia,
do ktorej ma by¢ dostarczana woda i/lub odprowadzane $cieki na podstawie innego
tytutu jak wtasnos¢.

4. Umowg na czas oznaczony zawiera sig¢:

a) na czas trwania stosunku prawnego na podstawie, ktorego osoba fizyczna lub
prawna wilada nieruchomoscia, do ktorej ma by¢ dostarczana woda 1/lub z ktorej
odbierane majg by¢ Scieki,

b) na okres jednego roku z mozliwos$cig corocznego przedtuzenia na kolejny taki okres
z osobami wladajagcymi nieruchomos$cia bez tytulu prawnego (samoistnymi
posiadaczami).

5. Wzér umowy stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych o.w.u.

6. Wzbr umowy gtownej stanowi zalgcznik nr 5 do niniejszych o.w.u.

Obowiazki i prawa przedsi¢biorstwa.

§6

1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen



wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji na rzecz Odbiorcy dostaw
wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i
odprowadzania $ciekdéw w sposob ciagly 1 niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta
jako$¢ dostarczanej wody w rozumieniu przepisow wydanych na podstawie art. 13
ustawy.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzuje si¢ do prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli
jako$ci wody.

3. Wymog zapewnienia dostaw pod odpowiednim ci$nieniem, o ktérym mowa w
punkcie 1, dotyczy wytacznie dostaw wody z sieci.

§ 7

1. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo zapewni Odbiorcy :

a) dostaweg wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi 1 o parametrach
nieprzekraczajagcych wymienionych wartosci: jon amonowy 0,5 mg/l, Bor 1,0 mg/l,
Fluorkil,5mg/l, Twardo$¢ ogdlna CaCO, 350 mg/l, Zelazo 50 pg/l, Mangan 50 pg/l,
Barwa 15 mg PL/1, pH 6,5-9,5,

b) dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na
zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,

2. W zakresie odbioru $ciekoOw Przedsigbiorstwo zapewni:

a) przyjecie do posiadanej sieci kanalizacji sanitarnej sciekow wprowadzanych przez
Odbiorcg, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na miesiac, to jest 6 m? rocznie,

b) ciggly odbior $ciekow o stanie 1 sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujacg umowa,

c¢) odprowadzanie $ciekow do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 8

1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie dostaw i/lub
ushug w przypadku :

a) wykonywania planowych prac konserwacyjnych i remontowych,

b) usuwania awarii sieci wodociggowo-kanalizacyjnych,

c¢) braku wody na ujeciu,

d) zanieczyszczeniu wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia,

e) zaniku napigcia energii elektrycznej zasilajacej urzadzenia przedsigbiorstwa.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo wstrzyma¢ dostawe wody i zamknaé¢ przylacze
wodociggowe jezeli:

a) dokonano ingerencji w uprzednio odebrane przez Przedsi¢biorstwo przylacze
wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne, czym naruszono wydane warunki
techniczne przytaczenia albo naruszono przepisy Prawa budowlanego acznie z jego
przepisami wykonawczymi,

b) Odbiorca nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;

c) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody, to jest bez zawarcia umowy, jak
rowniez przy celowo uszkodzonych albo pomini¢tych wodomierzach.



3. Przedsi¢biorstwo ma prawo zamkna¢ przylacze kanalizacyjne i wstrzyma¢
odbior Sciekow, ktore nie spetniajg wymogow okreslonych przepisami prawa a w
szczegolnosci:

1) zawieraja odpady state, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci
przewodow kanalizacyjnych, a w szczego6lnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla,
wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow, widkien, nawet jezeli
znajdujg si¢ one w stanie rozdrobnionym;

2) sa odpadami ptynnymi niemieszajacymi si¢ z wodg jak sztuczne zywice, lakiery,
mas bitumiczne, smoty 1 ich emulsje, mieszaniny cementowe;

3) sg substancjami palnymi 1 wybuchowymi, ktérych punkt zaptonu znajduje si¢ w
temperaturze ponizej 85°C jak benzyny, nafta, olej opatowy, karbid, trdjnitrotoluen;
4) sg substancjami zrgcymi 1 toksycznymi jak mocne kwasy 1 zasady, formaliny,
siarczki, cyjanki oraz roztwory amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

5) odpadow 1 Sciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegolnosci gnojowki, gnojowicy,
obornika, Sciekow z kiszonek;

6) sa sciekami zawierajacymi chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z:

a) obiektow, w ktorych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,

b) stacji krwiodawstwa,

c) zaktadoéw leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na
choroby zakazne,

d) laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od
zZwierzat,

7) swym sktadem przekraczaja dopuszczalne normy zanieczyszczen okreslone
Odbiorcy (dostawcy $ciekow przemystowych) przez Przedsiebiorstwo ,,NOGAT” sp.
z 0.0. w Katdowie Wsi przy zawarciu umowy (patrz: § 3 pkt 10 o.w.u.),

8) zawieraja wody opadowe, roztopowe lub drenazowe,

9) Odbiorca bedacy dostawca sciekow przemystowych uchybia obowigzkowi:

a) niezwlocznego powiadomienia wiasciciela urzadzen kanalizacyjnych o awarii
powodujacej zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu
podjecia odpowiednich przedsigwzig¢ zmniejszajacych skutki awarii;

b) instalowania niezbednych urzadzen podczyszczajacych Scieki przemystowe i
prawidtowej eksploatacji tych urzadzen;

¢) umozliwienia wlascicielowi urzadzen kanalizacyjnych dostepu w kazdym czasie do
miejsc kontroli ilo$ci i jakoSci Sciekéw przemystowych wprowadzanych do tych
urzadzen oraz przeprowadzania kontroli sieci i1 urzadzen do podczyszczania §ciekdw
bedacych wiasnoscig odbiorcy ustug;

d) wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilo$ci i natezen doptywu
sciekow przemystowych oraz ich wskaznikow zanieczyszczenia, w szczegdlnosci gdy
wprowadzane $cieki przemystowe stanowig wigcej niz 10% wszystkich $ciekdéw
komunalnych doptywajacych do oczyszczalni oraz gdy zanieczyszczenie w $ciekach
przemystowych moze stwarza¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa lub zdrowia osob
obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych
1 wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania
sciekow;

e) udostepniania wynikow wewngtrznej kontroli wilascicielowi urzadzen



kanalizacyjnych oraz informacji na temat posiadanych urzadzen podczyszczajacych
scieki, a takze rodzaju i zrédet substancji niebezpiecznych wprowadzanych do $ciekow;
f) zainstalowania urzadzen pomiarowych stuzacych do okreslania ilosci 1 jakosci
sciekow przemystowych, na zadanie wtasciciela urzadzen kanalizacyjnych, jezeli takie
wymaganie jest uzasadnione mozliwoscig wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa
lub zdrowia os6b obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa
konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub
procesu oczyszczania §ciekow,

g) naruszenia przepisow rozporzadzenia wydanego na podstawie art. 11 ustawy.

10) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pomini¢tych urzadzeniach
pomiarowych.

4. O ograniczeniu lub wstrzymaniu dostaw wody albo odbioru $ciekéw
Przedsigbiorstwvo powiadamia Odbiorce w sposob zwyczajowo przyjety przez
publiczne ogloszenia lub indywidualnie, na pismie albo werbalnie w trybie awaryjnym.

§9

Osoby reprezentujgce Przedsigbiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej 1
pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego nalezacych do Odbiorcy, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza giéwnego albo lokalowego;

2) przeprowadzenia kontroli urzagdzenia pomiarowego, wodomierza gléwnego albo
lokalowych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow;

3) przeprowadzenia przegladow 1 napraw urzadzen posiadanych przez
Przedsigbiorstwo;

4) sprawdzenia ilosci 1 jakosci sciekow wprowadzanych do sieci;

5) odcigcia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia
plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

6) usuni¢cia awarii przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego bedacego
wlasnoscig Przedsigbiorstwa albo powierzonego mu przez Odbiorce do eksploatacji.

§ 10

1. Przedsigbiorstwo w granicach uprawnien wynikajacych z brzmienia § 9 ma prawo
zaja¢ na czas niezbedny do wykonania prac opisanych w § 9, pas nieruchomosci
Odbiorcy, w obszarze dtugosci sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej albo przytacza
wodnego lub kanalizacyjnego o szerokosci 4 m wyznaczonego osig urzadzenia.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane przywrdci¢ nieruchomo$¢é Odbiorcy do stanu
pierwotnego (sprzed rozpoczecia robot) przy uwzglednieniu obowigzkéw Odbiorcy
wynikajacych z brzmienia § 17 pkt 516 0.w.u.

Prawa i obowiazki Odbiorcy.

§ 11



Odbiorca ma prawo do zadania od Przedsigbiorstwa wykonania umowy zgodnie z
natozonymi na Przedsi¢biorstwo obowigzkami wynikajacymi z ustawy, regulaminu 1
innych aktow powszechnie obowigzujacych wydanych na podstawie upowaznien
ustawowych oraz umowy, w tym stanowigcych jej czgs¢ o.w.u. w szczegolnosci
obowigzkéw opisanych w § 617 o.w.u.

§ 12

Odbiorca ma prawo do uzyskania informacji o jakosci wody dostarczanej na podstawie

umowy.

§ 13

1. Odbiorca ma prawo zadania sprawdzenia poprawnosci dziatania wodomierza.

2. Zadanie sprawdzenia poprawnosci dziatania wymaga pisemnego wniosku.

3. Koszt sprawdzenia ponosi:

a) Przedsigbiorstwo jezeli wynik sprawdzenia wykaze niesprawnos¢ wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego,

b) Odbiorca, jezeli wynik sprawdzenia nie wykaze niesprawnosci wodomierza lub
urzgdzenia pomiarowego

§ 14

Odbiorca ma prawo do bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody
wskazanych przez Przedsigbiorstwo w razie planowanej lub zaistnialej przerwy w
dostawie wody przekraczajacej 12 godzin.

§ 15

Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa informacji o planowanym
wstrzymaniu wody z wyprzedzeniem co najmniej 24-ro godzinnym.

§ 16

Odbiorca ma prawo do nieodplatnego wgladu do tresci ustawy, rozporzadzenia
taryfowego, rozporzadzen wydanych na podstawie art. 11 i 13 ustawy, regulaminu,
taryfy oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie sciekow oraz
0.W.U. W siedzibie przedsiebiorstwa, w godzinach bedacymi godzinami pracy
sekretariatu Przedsigbiorstwa oraz otrzymania ich wydrukow.

§17

1. Odbiorca ma obowigzek:



1) terminowej zaptaty naleznosci za Swiadczone przez Przedsigbiorstwo dostawy 1/lub
ushugi,

2) korzystania z przylaczy wytacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia
do sieci oraz w umowie,

3) niedokonywania bez uzgodnienia z Przedsigbiorstwem zmian sposobu przytaczenia
do sieci w stosunku do uzyskanych warunkow przytaczenia,

4) niedokonywania samowolnych zmian lokalizacji wodomierza gléwnego,
wodomierza lokalowego lub wodomierza na wilasnym ujeciu - jezeli zostaly
zainstalowane,

5) utrzymania posiadanych wewnetrznych instalacji  wodociggowych na
nieruchomosci oraz przytacza (jezeli umowa nie stanowi inaczej) w stanie technicznym
uniemozliwiajagcym wtdrne zanieczyszczenie wody w wyniku wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego a takze utrzymywania pasa gruntu o szerokosci
4 m wzdhuz przebiegu przylacza wodociggowego w stanie wolnym od jakiejkolwiek
zabudowy 1 nasadzen drzew lub krzewow,,

6) utrzymania 1 uzytkowania wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej oraz przytaczy (w
tym pierwsze] studzienki kanalizacyjnej, patrzac od strony budynku) w sposéb nie
powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej, w tym w szczegolnosci
przestrzegania zakazOw okreslonych w wust. 3 niniejszego paragrafu, oraz
utrzymywania pasa gruntu o szerokosci 4 m wzdluz przebiegu przylacza
kanalizacyjnego w stanie wolnym od jakiejkolwiek zabudowy a takze nasadzen drzew
lub krzewow,

7) niezwlocznego informowania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci lub
jakosci odprowadzanych $ciekow,

8) niezwlocznego informowania Przedsigbiorstwa o planowanej zmianie celu zuzycia
wody lub rodzaju odprowadzanych $ciekow,

9) niezwlocznego informowania Przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody na
nieruchomosci, w celu prawidlowego ustalania optat za odprowadzanie §ciekow,

10) nabycia 1 instalacji wodomierzy dodatkowych 1 umozliwienia ich oplombowania
przez Przedsigbiorstwo,

11) niezwltocznego informowania Przedsigbiorstwa o ilosci os6b przebywajacych na
nieruchomosci lub o innych zmianach w zakresie jednostek odniesienia majgcych
wplyw na wysokos$¢ optat, jezeli rozliczenia prowadzone sg na podstawie przecigtnych
norm zuzycia wody,

12) zapewnienia, aby wodomierz glowny znajdujacy si¢ na nieruchomosci
Ustugobiorcy byl zabezpieczony przed niskimi temperaturami, zalaniem,
uszkodzeniami mechanicznymi 1 dostgpem 0s6b niepowotanych,

13) zapewnienia niczym nie ograniczonej dostepnosci do pomieszczen, w ktérych
zainstalowane sg wodomierze (gtowny, lokalowy, dodatkowy),

14) niezwlocznego zgloszenia Przedsiebiorstwu stwierdzonej utraty, uszkodzenia,
niesprawnosci wodomierza gtownego lub faktu zerwania plomby,

15) pokrycia kosztéw sprawdzenia dziatania wodomierza gtownego w przypadku gdy
zgtoszone przez Uslugobiorce zastrzezenia dotyczace dziatania tego przyrzadu nie
zostang potwierdzone,

16) zapewnienia waznej legalizacji wodomierza dodatkowego lub wodomierza na



wlasnym ujeciu wody, jezeli zostaty zainstalowane,

17) zgodnie z przepisem art. 5 ust. 2 ustawy - usuwania na swoj koszt awarii pzytacza
bedacego w posiadaniu Odbiorcy,

18) umozliwiania Przedsigbiorstwu wstepu na teren nieruchomosci i do obiektow
budowlanych na jej terenie w celach okreslonych w art. 7 ustawy,

19) umozliwienia Przedsigbiorstwu dostepu do lokalu w budynku wielolokalowym w
celu odczytu wodomierza lokalowego, jezeli wodomierz ten znajduje si¢ wewnatrz
lokalu - w przypadku, gdy umowa zostata zawarta z osobg korzystajacg z tego lokalu,
20) niezwlocznego informowania Przedsigbiorstwa o zmianie adresu/adresu dla
doreczen,

21) niezwlocznego informowania Przedsigbiorstwa o utracie tytulu prawnego do
nieruchomosci,

22) niezwlocznego informowania Przedsiebiorstwa oraz Odbiorcy bedacego strong
umowy gtownej o zaprzestaniu korzystania z lokalu - w przypadku, gdy umowa zostata
zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym,

23) niezwlocznego informowania Przedsigbiorstwa o zakonczeniu zarzadzania
nieruchomoscig - w przypadku, gdy umowa zostata zawarta z zarzadca budynku
wielolokalowego,

24) przekazywania Przedsigbiorstwu przez Odbiorce bedacego strong umowy gtowne;j
raportow o wskazaniach wodomierzy lokalowych, dodatkowych i1 wlasnych nie
pozniej niz w 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego wg ustalonego wzoru
bedacego zatacznikiem nr 6 do niniejszych o.w.u.

25) pokrywania przez Odbiorce bedacego strong umowy gléwnej] naleznosci
wynikajacej z réznicy pomiedzy wskazaniem wodomierza gléwnego a sumg
wodomierzy lokalowych Odbiorcow bedacych osobami korzystajacymi z lokali w
budynku wielolokalowym na podstawie tytutu prawnego, wodomierzy dodatkowych i
wlasnych ustalong na podstawie raportu.

2. W przypadku zamknigcia przez Przedsi¢biorstwo dostaw wody do lokalu na
podstawie art. 8 ustawy, Odbiorca bedacy strong umowy gtowne; ma obowigzek
zabezpieczenia tego zamknigcia przed samowolnym odblokowaniem doptywu wody.
3. Zakazane jest a obowigzkiem Odbiorcy jest zapobiezenie wprowadzeniu do
urzadzen kanalizacji sanitarne;j:

1) woéd opadowych 1 roztopowych oraz wod drenazowych,

2) odpadow statych, ktore moga powodowac zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wytloczyn, drozdzy,
szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie
rozdrobnionym;

3) odpadow ptynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegolnosci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smét 1 ich emulsji, mieszanin cementowych;

4) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaplonu znajduje si¢ w
temperaturze ponizej 85°C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,
trojnitrotoluenu;

5) substancji zracych 1 toksycznych, a w szczegolnosci mocnych kwaséw 1 zasad,
formaliny, siarczkow, cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i
cyjanowodoru,



6) odpadow 1 $ciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy,
obornika, Sciekow z kiszonek;

7) $ciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z:

a) obiektéw, w ktorych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,

b) stacji krwiodawstwa,

c) zakladow leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzgta sg leczone stacjonarnie na
choroby zakazne,

d) laboratoriow prowadzacych badania z materialem zakaznym pochodzacym od
zwierzat.

8) Sciekdw przemystowych z naruszeniem norm jako$ci $ciekow zawartych w
warunkach wydanych przez Przedsigbiorstwo ,,NOGAT” sp. z 0.0. w Katdowie Wsi
przed zawarciem umowy — patrz § 3 pkt 10.

Rozliczenia
§ 18

1. Z tytulu dostaw 1/lub ustug Odbiorca jest zobowigzany do zaplaty na rzecz
Przedsigbiorstwa stosownego wynagrodzenia.

2. Termin zaptaty wynagrodzenia naleznego Przedsigbiorstwu wynosi 14 dni od daty
wyslania faktury lub dorgczenia jej w inny sposob.

3. Faktury wystawiane sg w okresach rozliczeniowych.

§ 19

1. Wysoko$¢ wynagrodzenia za dostarczong wodg jest obliczana jako iloczyn
dostarczonej przez Przedsiebiorstwo wody oraz stawki oplaty wynikajacej z taryfy
waznej w okresie rozliczeniowym; w przypadku gdy okresie rozliczeniowym nastgpita
zmiana taryfy ilo§¢ zuzytej wody dla zmienionych stawek dzieli si¢, wg proporcji dni,
w ktorych w okresie rozliczeniowym funkcjonowaty dotychczasowa i nowa taryfa.

2. llo$¢ pobranej wody jest ustalana:

a) na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,

b) na podstawie wskazan wodomierza lokalowego wynikajacego z raportu zuzycia
wody przedtozonego Przedsiebiorstwu przez Odbiorce bedacego wiascicielem lub
zarzadca budynku wielolokalowego zgodnie z postanowieniami umowy gléwnej,

C) na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody okreslonych przepisami powszechnie
obowigzujacymi (obecnie: rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia
2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.U. 2002 nr 8, poz.
70 z dnia 2002.01.31)) w przypadku braku wodomierza,

d) w przypadku awarii wodomierza gtownego lub wodomierza lokalowego albo braku
dostepu do tych wodomierzy po stronie Przedsigbiorstwa, na podstawie sredniego
zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego zuzycia wody
w roku ubieglym 1 liczby miesigecy nieprawidtowego dzialania wodomierza,



d) w przypadku awarii wodomierza gtdwnego, gdy dziatalnos¢ Odbiorcy ma charakter
sezonowy, na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegltym 1 liczby
miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza,

3. Zerwanie plomby Przedsi¢gbiorstwa na wodomierzu, jego fizyczne uszkodzenie a
takze brak legalizacji wlasnych wodomierzy Odbiorcy sg traktowane w mysl
niniejszych o.w.u. jako niesprawno$¢ wodomierza (awaria) poczawszy od dnia
stwierdzenia ww. zdarzen do chwili usuniecia tego stanu.

4. Brak dostepu Przedsigbiorstwa do wodomierza dodatkowego skutkuje
nieuwzglednieniem jego wskazan w rozliczeniach odprowadzonych $ciekow w danym
okresie rozliczeniowym.

5. Brak przekazania raportu przez Odbiorcg z umowy gtownej skutkuje obcigzeniem
tego odbiorcy pelng kwotga wynagrodzenia Przedsiebiorstwa z tytutu dostawy wody do
budynku wielolokalowego ustalong na podstawie § 18 pkt 2 lit. a.

§ 20

1. Wysokos¢ wynagrodzenia za odprowadzane Scieki jest obliczana jako iloczyn ilosci
odprowadzonych $ciekow 1 stawki optaty wynikajacej z taryfy waznej w okresie
rozliczeniowym; w przypadku gdy okresie rozliczeniowym nastgpita zmiana taryfy
lo$¢ zuzytej wody dla zmienionych stawek dzieli si¢, wg proporcji dni, w ktorych w
okresie rozliczeniowym funkcjonowaty dotychczasowa inowa taryfa,

2. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana:

a) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego (jezeli Odbiorca je posiada) ,

b) w braku urzadzenia pomiarowego, na podstawie ilo§ci pobranej wody wynikajace;j
ze wskazan wodomierza gtownego 1/lub lokalowego,

c) w przypadku posiadania przez Odbiorc¢ wiasnych uje¢ poboru wody na podstawie
ilosci pobranej wody bedacej sumg wskazan wodomierzy dokonujacych pomiaru
przeptywu wody z tych uje¢ oraz wodomierza gléwnego,

d) w przypadku niesprawnosci wodomierza (gléwnego, lokalowego lub wodomierza
mierzacego 1los¢ pobranej wody z uje¢ wlasnych Odbiorcy) a takze braku dostepu do
wodomierzy i/lub urzadzen pomiarowych po stronie Przedsigbiorstwa, na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu $redniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania
wodomierza,

e) w przypadku §wiadczenia przez Przedsigbiorstwo wytacznie ustugi odprowadzania
sciekow podstawa do ustalenia ich ilo$ci jest urzadzenie pomiarowe a w przypadku
jego braku ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig:

- w oparciu o wskazania wodomierzy witasnych Odbiorcy zainstalowanych w jego
ujeciach wody albo wodomierzy innych jak Przedsigbiorstwo dostawcow wody ,albo
sumy wskazan ww. wodomierzy wtasnych i innych dostawcoéw wody; postanowienia
§ 19 pkt 2 lit d stosuje si¢ odpowiednio

- W oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, gdy nie ma technicznych mozliwosci



montazu wodomierzy wlasnych przez Odbiorce na jego ujeciach wody; w przypadku
braku odniesienia w tych normach - jako rowna ilosci $ciekow okreslonych Odbiorcy
indywidualnie w umowie.

3. Brak przekazania raportu przez Odbiorce z umowy glownej skutkuje obcigzeniem
tego odbiorcy peing kwota wynagrodzenia Przedsigbiorstwa z tytutu odprowadzania
sciekow z budynku wielolokalowego ustalong na podstawie § 19 pkt 2 lit. b.

§ 21

1. W przypadku ustalania, w celach rozliczeniowych, ilo$ci pobranej wody wg
przecig¢tnych norm zuzycia wody okreSlonych przepisami powszechnie
obowigzujacymi, Odbiorca jest zobowigzany do ztozenia pisemnego o$wiadczenia o
podstawie jej obliczania wyrazonej w jednostkach odniesienia stosowanych w tych
przepisach (np. 110$¢ 0s6b, 1los¢ zwierzat ilos¢ m2, ilo$¢ sztuk) wg wzoru stanowigcego
zalacznik nr 6 do niniejszych o.w.u.

2. Kazdorazowa zmiana jednostek odniesienia wymaga ztozenia nowego oswiadczenia
I wywiera skutek od pierwszego dnia kolejnego okresu rozliczeniowego.

§ 22

1. Postanowienia § 19 1 20 maja zastosowanie do obliczania nalezno$ci z tytutu optat
za przekroczenie norm jakos$ci $ciekoéw ustalonych na podstawie przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy.

2. Normy jakosci $ciekow, oplaty za ich przekroczenie a takze zasady ich platnosci sg
ustalane przez Przedsigbiorstwo NOGAT sp. z 0.0. w Katdowie Wsi w warunkach
wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych wymienionych w § 3 pkt 10 o.w.u.
3. Optaty te nalicza i egzekwuje Przedsigbiorstwo NOGAT sp. z 0.0. w Katdowie Wi,
dziatajac we wilasnym imieniu 1 na wiasng rzecz, co Odbiorca przyjmuje do
wiadomosci 1 poddaje si¢ obowigzkom zaptaty tych naleznosci na podstawie umowy
zawarte] z Przedsiebiorstwem.

§ 23

1. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Dopuszcza si¢ mozliwosci
dokonywania rozliczen takze w okresach dwumiesigcznych, kwartalnych, poirocznych
i1 rocznych w zaleznosci od ilosci poboru wody.

2. Odczyty wodomierzy 1 urzadzen pomiarowych s3 dokonywane przez
Przedsigbiorstwo w okresach rozliczeniowych.

3. Raporty sktadane przez Odbiorcoéw bedacych stornami umow gtownych (wtasciciele
lub zarzadcy budynkéw wielolokalowych) winny odpowiadaé¢ ustalonym przez
Przedsigbiorstwo okresom rozliczeniowym w umowach gtownych.

§ 24



Zmiana taryf optat za wod¢ 1 odprowadzanie $ciekdéw w tym wprowadzenie optat
innych niz obowigzujace w dacie zawarcia umowy nie wymagajg zmiany umowy i
obowigzuja strony poczawszy od dnia wejscia w zycie nowej taryfy ustalonego na
podstawie ustawy.

Reklamacje
§ 25

1. Odbiorcy shuzy prawo do ztozenia reklamacji w przedmiocie ilosci 1 jakos$ci
swiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacje wnosi si¢ ustnie do protokotu, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub
na piSmie przy mozliwosci skorzystania ze wzoru stanowigcego zatacznik nr 7 do
niniejszych o.w.u.

3. Reklamacja nie wstrzymuje obowigzku zaptaty wynagrodzenia Przedsigbiorstwa.
4. Uwzglednienie reklamacji skutkuje korektg faktury jezeli jest to przedmiotem
reklamacji 1 stosownym do tresci skorygowanej faktury rozliczeniem naleznosci wg
wyboru Odbiorcy poprzez zwrot nadptaty albo zaliczenie jej na poczet przysztych
ptatnosci.

§ 26

Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej zlozenia,
udzielajac odpowiedzi na pi§mie.

§ 27
Przedsigbiorstwo odpowiada za nalezyte §wiadczenie dostaw i ustug.
§ 28

W przypadku stwierdzenia naruszenia minimalnych standardow $wiadczenia dostaw
1/lub ustug wymienionych w § 7 o.w.u. Przedsi¢biorstwo udziela Odbiorcy upustu w
wysokosci 50% wartosci optaty za dostawe wody 1 odprowadzanie §ciekow (bez oplaty
abonamentowej).

§ 29

Udzielenie upustu wymienionego w § 27 nastepuje po wyczerpaniu postgpowania
reklamacyjnego, w szczego6lnosci po dokonaniu badania cisnienia i/lub jakosci wody
albo droznosci sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa w punkcie stanowigcym granice
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzadzen pomiedzy stronami i stwierdzeniu na
podstawie protokotu rzeczywistego uchybienia jakosci dostaw i/lub ustug.

2. Protokot badania jakosci dostaw 1/lub ustug stanowi zatacznik nr 8



Rozgraniczenie odpowiedzialnosci.
§ 30

1. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji
oraz przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 31

1. Granica odpowiedzialno$ci Przedsiebiorstwa za zgodne z umowg S$wiadczenie
dostaw wody jest miejsce wilaczenia przylacza Odbiorcy do sieci wodociggowe]
Przedsigbiorstwa.

2. W przypadku przekazania Przedsigbiorstwu przez Odbiorce przylacza
wodociggowego do eksploatacji granica odpowiedzialnosci Przedsigbiorstwa za
zgodne z umowa $wiadczenie dostaw wody jest zawdr glowny za wodomierzem
glownym, patrzac od strony sieci wodociggowe;.

§ 32

1. Granicg odpowiedzialnos$ci Przedsigbiorstwa za zgodne z umowa §wiadczenie ustug
odbioru $ciekow jest miejsce wiaczenia przytagcza Odbiorcy do sieci kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa.

2. W przypadku przekazania Przedsigbiorstwu przez Odbiorce przytacza
kanlizacyjnego do eksploatacji, granica odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstwa za
zgodne z umowa $wiadczenie ushugi odbioru $ciekdw jest pierwsza studzienka
kanalizacyjna na przytaczu patrzac od strony budynku Odbiorcy w w przypadku jej
braku granica nieruchomosci.

Rozwiazanie i wygasniecie umowy.
§ 33

Odbiorca ma prawo rozwigzania umowy w kazdym czasie za jednomiesi¢cznym
wypowiedzeniem.

§ 34
Przedsigbiorstwo ma prawo rozwigzania umowy za jednomiesi¢cznym

wypowiedzeniem w przypadkach, w ktoérych uprawnione jest w mysl ustawy i
niniejszych o.w.u. do zamknigcia przylaczy, wstrzymania dostaw wody i



odprowadzania $ciekow.

§ 35

Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.
§ 36

1. Umowa wygasa:

a) w przypadku utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do nieruchomosci,

b) z uptywem okresu na jaki zostata zawarta,

C) z chwilg $mierci lub utraty osobowosci prawnej przez Odbiorcg (w przypadku
odbiorcy nie posiadajgcego osobowosci prawnej z dniem zakonczenia likwidacji 1/lub
wykreslenia ze stosownego rejestru. .

2. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia umowy gtownej zawartej z wlascicielem lub
zarzadca wygasa takze umowa zawarta z wilascicielem lokalu w tym budynku
wielolokalowym.

Kontrola urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.
§ 37

Kontrola urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych w zakresie wymienionym w art.
7 ustawy odbywa si¢ za uprzednim powiadomieniem Odbiorcy w terminie nie
krétszym niz 3 dni przed datg kontroli. Powiadomienie moze by¢ dokonane na pismie,
droga elektroniczng, telefonicznie lub ustnie. W przypadku bezskuteczno$ci kontroli
za zawiadomieniem (nieobecno$¢ Odbiorcy) kontrola w kolejnym terminie moze by¢
przeprowadzona bez powiadamiania Odbiorcy.

§ 38

Z przeprowadzonej kontroli pracownicy Przedsigbiorstwa spisujg protokdt wg wzoru
stanowigcego zatacznik nr 8 do o.w.u.
Warunki usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug.

§ 39

1. Przedsigbiorstwo moze usung¢ awari¢ przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych
nalezacych do Odbiorcy za osobnym zleceniem naprawy 1 po pisemnej akceptacji
wstepnej wyceny tych napraw przez Odbiorcg.

2. Przedsiebiorstwo obcigza odbiorce kosztami naprawy przytaczy wg stawek cen
roboczogodziny 1 sprzetu przyjetych w Przedsigbiorstwie do wyceny wilasnych robot
oraz kosztami zuzytych materialéw wg ich cen zakupu brutto.

3. Nalezno$¢ ww. powigkszana jest o podatek od towarow i ustug obowigzujacy w dniu



wystawienia faktury.

Postanowienia koncowe.
§ 40

1. Zmiana 0.w.u. nie wymaga wypowiedzenia umowy i jest skuteczna w stosunkach
umownych pomigdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg z chwilg doreczenia Odbiorcy
informacji o zmianach o.w.u. na wskazany przez Odbiorce adres korespondencyjny.

2. Zmiana adresu do korespondencji przez Odbiorce bez powiadomienia
Przedsi¢biorstwa albo odmowa przyjecia korespondencji, powoduje uznanie w
stosunkach umownych stron, ze dor¢czenie informacji o zmianach o.w.u. bylo
skuteczne z chwilg otrzymania przez Przedsi¢biorstwo zwrotu korespondencji od
operatora pocztowego.

3. Odbiorca kwestionujacy zmiang o.w.u. i nie godzacy si¢ na proponowane zmiany,
ma prawo rozwigza¢ umowe o dostawe wody 1/lub odprowadzanie $ciekow z koncem
okresu rozliczeniowego nastepujacego po dacie dorgczenia informacji o zmianie o.w.u.,
informujac o tym Przedsigbiorstwo na piSmie na co najmniej 3 dni przed uptywem
okresu rozliczeniowego. Uchybienie temu terminowy skutkuje przedluzeniem umowy
do konca kolejnego okresu rozliczeniowego.

4. W przypadku rozwigzania umowy przez Odbiorce, w warunkach § 40 pkt 3 o.w.u.,
Przedsigbiorstwo wskazuje na piSmie miejsce zastepczego poboru wody analogicznie
jak w przypadku opisanym w art. 8 ust. 2 ustawy.

§ 41

Integralng czgscig niniejszych o.w.u. jest zezwolenie wydane Przedsigbiorstwu na
podstawie art. 18 wustawy (dostepne na stronie BIP Przedsigbiorstwa —
http://www.bip.pwik.malbork.pl).

§ 42

1. W sprawach nieuregulowanych o.w.u. maja zastosowanie przepisu kodeksu
cywilnego, ustawy, rozporzadzenia i regulaminu oraz inne wlasciwe przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego a znajdujagce zastosowanie do stosunku prawego
zawigzanego skutkiem zawarcia umowy na ich podstawie lub na podstawie zgodnej
woli stron.

2. W przypadku zmian prawa powszechnie obowigzujacego zmiany te wywieraja
bezposredni skutek we wzajemnych stosunkach umownych stron, poczawszy od dnia
ich wejscia wzycie, bez koniecznosci dokonywania zmiany umowy w formie aneksu.

§ 43

Postanowienia o.w.u. nie mogg by¢ interpretowane inaczej niz na podstawie wyktadni
jezykowej a gdy ta nie bedzie adekwatna na podstawie wyktadni celowosciowe;.



§ 44

Rozstrzyganie sporow wynikajacych ze stosunku prawnego zawigzanego skutkiem
zawarcia umowy nast¢puje wg wilasciwosci miejscowej ustalonej ze wzgledu na
miejsce wykonania umowy.



Zalacznik nr 1 do o.w.u.
Malbork, dnia ..................... I.

Przedsi¢biorstwo Wodociaggow
I Kanalizacji w Malborku sp. z 0.0.

WNIOSEK
o wydanie warunkow technicznych przylaczenia
do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.

I 1T SE] (o PSR PPUPRRIIN
2. Adres do korespondencji:

KOA 1 IEJSCOWOSC ...ttt e e e s nnreennnee s
(0] Cor: I a1 o (o] o 11 USSP

4. Telefon ....oooovvviiiiiiii

S5.AAres e-mail .....ouinii

Prosz¢ o wydanie warunkow technicznych przylaczenia nieruchomosci

polozonej w: kod 1 MIEJSCOWOSE = ... .ooiiiiiiiiieiiie e e e eeeree e .
UHCE T N AOMU - oo
NT AZIATKT - oo e 1aaaaa—eaeaanns
do sieci:

o a) wodociagowej

o b) kanalizacyjnej *

6. Rodzaj istniejagcego/projektowanego** obiektu dla dostaw wody i/lub

......................................................................................................................................

7. Maksymalne dobowe zapotrzebowanie wody wm?® .................. lub liczba os6b
korzystajacych z wody, ktora ma by¢ dostarczana do nieruchomosci: ........ccccovcvveennnen.
8. Maksymalna dobowa ilo$¢ Sciekow wm? .......................... lub liczba os6b
korzystajacych z wody, ktora ma by¢ dostarczana do nieruchomosci: ........ccccovevvveennen.
9. Rodzaj sciekow: bytowe/komunalne/przemystowe**

Do wniosku zalagczam:

a) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytagcza w
stosunku do istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
sieci uzbrojenia terenu. w skali 1:500 potwierdzony podpisem autora

b) dokument stwierdzajacy prawo do dysponowania nieruchomos$cig w kopii
(oryginat do wgladu).

czytelny podpis wnioskodawcy
* - wlasciwe zaznaczy¢
** - niepotrzebne skresli¢



10.

12.

OBOWIAZEK INFORMACYINY WYNIKAJACY Z PRZEPISOW RODO

Administratorem Panstwa danych jest Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji w Malborku sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Chrobrego 31,
82-200 Malbork (zwane dalej PWiK).

W sprawach zwigzanych z ochrona i przetwarzaniem danych osobowych mozna si¢ kontaktowa¢ z inspektorem ochrony danych w PWiK
poprzez kontakt mailowy na adres iod@pwik.malbork.pl lub pisemnie na adres siedziby PWiK.

Celem przetwarzania danych osobowych jest:
a) zawarcie i realizacja umowy o dostawe wody 1 odprowadzanie $ciekow,

b) wykonanie podlaczen do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej eksploatowanej przez PWiK,

c¢) wykonanie ustug odptatnych zleconych przez klienta, np. czyszczenie kanalizacji,

Dane osobowe beda przetwarzanie przez czas trwania umowy badz do zakonczenia procesu windykacyjnego, a nastgpnie przez okres Wy-
magany przepisami prawa, ktory z reguty trwa 5 lat.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych takich jak imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres realizacji
ustugi jest Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Dane kontaktowe takie jak numer telefonu i
adres email sg przetwarzanie na podstawie wyrazonej przez Klienta zgody — pisemnie, telefonicznie lub osobiscie.

Klient ma prawo zadania od PWiK dostgpu do danych osobowych oraz ich sprostowania.

Klient ma prawo zadania od PWiK usunigcia lub ograniczenia przetwarzania tych danych osobowych, ktore nie sa niezbedne do realizacji
umow migdzy klientem a PWiK, takich jak numer telefonu lub adres email.

Dane osobowe moga by¢ przekazane kancelariom prawnym, organom gmin w sprawach realizacji zadan wtasnych polegajacych na zaspo-
kajaniu potrzeb zbiorowych, udostgpniane upowaznionym podmiotom na pisemny wniosek, poparty odpowiednia podstawg prawng np.
organom $cigania.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepisow o ochronie danych osobowych
(UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).

PWIK nie przesyta danych osobowych do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do profilowania.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencja ich niepodania jest brak mozliwosci korzystania
z ustug PWiK.



zalacznik nr 2 do o.w.u

UZGODNIENIE DOKUMENTACJI TECHNICZNEJ PRZYLACZA,
SPOSOBU PROWADZENIA PRAC
I KONTROLI ROBOT BUDOWLANYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO.

|. Przedsi¢biorstwo Wodociggow i1 Kanalizacji w Malborku sp. z 0.0. uzgadnia
dokumentacje¢ techniczng (budowlang) - stanowigca zalacznik do niniejszego
uzgodnienia - wykonania przylacza:

o a) wodociggowego,

o b) kanalizacyjnego *

zaprojektowang dla nieruchomosci polozonej] W ....cccoiiiiiiiiiiiiinenee, , przy
ULICY it stanowigcej dziatke/ki gruntu ..................... ,
ZY0ZONG PIZEZ INWESTOTA ....cviiiiiieiiiieciie ettt et re e e eeaae e ebeeeeaste e e nre e e anreas
posiadajgcego warunki techniczne przylaczenia numer ................ z dnia

R R R P RN 9

II. Roboty budowlane winny by¢ prowadzone przy uwzglednieniu bezpieczenstwa
0sOb i mienia, zgodnie z zasadami sztuki budowlanej, warunkami technicznymi
przylaczenia wydanymi przez Przedsigbiorstwo 1 zatwierdzong dokumentacja
techniczng (budowlang).

I11. Inwestor zobowigzuje si¢:

a) poinformowac¢ Przedsiebiorstwo na pismie (w tym e-mail'em) z trzydniowym
wyprzedzeniem o rozpoczeciu robot przed ingerencja przytaczem w sie¢ wodociggowa
1/lub kanalizacyjna,

b) poinformowac¢ Przedsigbiorstwo na pismie (w tym e-mail'em) z trzydniowym
wyprzedzeniem o wykonaniu przytacza przed jego zasypaniem 1 umozliwi¢ kontrole
wykonania przytacza w odkrytym wykopie przedstawicielowi Przedsiebiorstwa pod
rygorem odmowy zawarcia umowy o dostaw¢ wody 1/lub odprowadzanie Sciekow,

c¢) usuna¢ wady przylacza wskazane przez przedstawiciela Przedsiebiorstwa przed jego
wlaczeniem do sieci pod rygorem odmowy zawarcia umowy o dostawe wody 1/lub
odprowadzanie $ciekow,

d) zinwentaryzowaé przylacze w zasobie geodezyjnym zgodnie z Prawem
geodezyjnym 1 kartograficznym (jezeli wymagane).

Przedsiebiorstwo Inwestor

Zaltacznik:
dokumentacja techniczna z dnia .....................

SPOrzadzona PIzez .......ccccceeveeeeecvveeeecrreeeeennnnnn.
(* - wlasciwe zaznaczy¢)



ADNOTACJA O WYKONANIU PRZYEACZA ZGODNE ZE SZTUKA
BUDOWLANA I DOKUMENTACJA TECHNICZNA
— PROTOKOL ODBIORU .

Potwierdzam wykonanie przylacza zgodnie ze sztukg budowlang i dokumentacja
techniczng, 1 akceptuje¢ jej wlaczenie do sieci wodociggowej / kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa. Stan przylacza umozliwia zawarcie umowy o dostawe wody /
oprowadzanie $ciekow.

Za Przedsigbiorstwo



zalacznik nr 3 do o.w.u.

Przedsi¢biorstwo Wodociggow
I Kanalizacji w Malborku sp. z 0.0.

WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY/UMOWY GLOWNEJ* O
DOSTAWE WODY I/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW.

2. Adres do korespondenciji:

KO 1 MICISCOWOSE ..veeiuiiiiiiiiiie et ettt sttt e sttt ettt e s nbb e e s bb e e st b e e e snbe e e e nnaneenns oo
0] o= T T o1 o (0] 1 T SO
3.NIP/Pesel .o,

4.Telefon ..o

S5.Adres e-mail ....ooviieii

Prosze o zawarcie umowy/umowy glownej* o dostawe wody / odprowadzanie
sciekow* dla nieruchomosci polozonej w:

KO 1 MIEJSCOWOSE = ... ettt e e e eesabeesannen s :
0] Lot 0T e o] o T P
NEAZIATKT = oo e eee e
zabudowanej budynkiem wielolokalowym*

w celu:

a) Swiadczenia dostaw wody na potrzeby gospodarstwa domowego,

b) swiadczenia dostaw wody dla potrzeb wynikajacych z prowadzenia przez
Odbiorce dzialalnosci gospodarcze;,

¢) swiadczenia ustugi odprowadzania sciekow bytowych,
d) $wiadczenia ushugi odprowadzania Sciekéw komunalnych,

e) swiadczenie ustugi odprowadzenia sciekow wytwarzanych w zwigzku z
prowadzong dzialalnoscig gospodarcza — Sciekdw przemystowych w rozumieniu
ustawy. *

Do wniosku zalaczam:

a) dokument stwierdzajacy prawo do dysponowania nieruchomos$cig w kopii
(oryginat do wgladu),

b) umowe o zarzadzanie nieruchomoscig (jezeli zostala zawarta).

c¢) o$wiadczenie o samoistnym posiadaniu nieruchomosci (bez tytutu prawnego).

czytelny podpis wnioskodawcy
(* - niepotrzebne skreslic)



zalacznik nr 4 do o.w.u.
UMOWA NR ......vrenrinncnnnnne

zawarta dnia ... r. w Malborku pomigedzy Przedsiebiorstwem
Wodociagow i Kanalizacji w Malborku Sp. z o.0. z siedzibg w 82-200 Malbork, ul.
Chrobrego 31, wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000112541, NIP: 579-000-74-23, REGON: 170423651; Wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 14 605 500,00 z1.

zwanym dalej Przedsi¢biorstwem, reprezentowanym przez:

Krystyne Babirecka - Prezesa Zarzadu

zamieszkala/tym // z s1edziba™ W ......cccoooiiiiiiiii e , posiadajacym

NIP/Pesel ....ccoeeevveeeiieeneen.
zwang/nym dalej Odbiorca.

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

a) Swiadczenie dostaw wody na potrzeby gospodarstwa domowego,

b) $wiadczenie dostaw wody dla potrzeb wynikajacych z prowadzenia przez
Odbiorce dziatalno$ci gospodarczej,

c¢) $wiadczenie ustugi odprowadzania §ciekoOw bytowych,

d) $wiadczenie ustugi odprowadzania $ciekoéw komunalnych,

e) Swiadczenie ustugi odprowadzenia $ciekow wytwarzanych w zwigzku z
prowadzong dziatalno$cig gospodarczg — $ciekdw przemystowych w rozumieniu
ustawy. *

2. Ustuga oczyszczania S$ciekow jest Swiadczona na rzecz Odbiorcy przez

Przedsiebiorstwo ,,NOGAT” sp. z 0.0. w Katdowie Wsi.

3. Przedsigbiorstwo w zakresie ustugi oczyszczania §ciekow dziala jako przedstawiciel

Przedsiebiorstwa ,NOGAT” sp. z 0.0. w Katdowie Wsi w jego imieniu i1 na jego rzecz.

4. Zawarcie niniejszej umowy jest réwnoznaczne w skutkach z zawarciem z

Przedsigbiorstwem NOGAT sp. z 0.0. umowy o oczyszczenie §ciekdw wprowadzanych

do kanalizacji Przedsi¢biorstwa (umowa adhezyjna) na warunkach o.w.u.

§2
1. Miejscem dostawy wody 1 odprowadzania Sciekow jest nieruchomos¢ potozona
Woeiieeeieeeeens przy ul. ........, dla ktérej prowadzona jest ksiega wieczysta
1) SRR UOURRTRRRRI
2. Odbiorca oswiadcza, ze jest wiascicielem/uzytkowaniem

wieczystym/uzytkownikiem/najemca/dzierzawca/bioragcym do uzywania/samoistnym
posiadaczem * nieruchomosci oznaczonej w punkcie 1.



§3

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony/oznaczony do dnia ....................... /czas
trwania umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, uzytkowania* zawartej pomiedzy
wlascicielem nieruchomosci a Odbiorcg dnia .........cccoeeevveeeiieeecieeennene, , ktorej kopia

stanowi zatgcznik do umowy niniejsze;j.

§ 4

Integralng czeg$cig niniejszej umowy sg ogdlne warunki umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie §ciekéw Przedsigbiorstwa Wodociaggdéw 1 Kanalizacji w Malborku
Sp. z 0.0. stanowigce zatgcznik do umowy.

§95

1. Okresem rozliczeniowym jest okres miesi¢czny, ktorego poczatkiem jest pierwszy
dzien miesigca kalendarzowego, w ktorym zawarto umowe.

2. Faktury za dostawy wody i/lub odprowadzanie S$ciekow wystawiane beda na
Odbiorce.

3. Odbiorca upowaznia Przedsiebiorstwo do wystawiania faktur bez jego podpisu.

§6
W sprawach nieunormowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu

sciekow 1 rozporzadzen wykonawczych do ustawy a takze regulaminu wymienionego
W O0.W.U.

§7
Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron.

Odbiorca Przedsiebiorstwo

(czytelnie imi¢ 1 nazwisko)



(* - niepotrzebne skresli¢)

13.

14,

15.

16.

17.

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z PRZEPISOW RODO

Administratorem Panstwa danych jest Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Malborku sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Chrobrego 31,
82-200 Malbork (zwane dalej PWiK).

W sprawach zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych mozna si¢ kontaktowaé z inspektorem ochrony danych w PWiK
poprzez kontakt mailowy na adres iod@pwik.malbork.pl lub pisemnie na adres siedziby PWiK.

Celem przetwarzania danych osobowych jest:
a) zawarcie i realizacja umowy o dostawe wody i odprowadzanie $ciekow,

b) wykonanie podlaczen do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej eksploatowanej przez PWiK,

c¢) wykonanie ustug odptatnych zleconych przez klienta, np. czyszczenie kanalizacji,

Dane osobowe beda przetwarzanie przez czas trwania umowy badz do zakonczenia procesu windykacyjnego, a nastepnie przez okres wy-
magany przepisami prawa, ktéry z reguty trwa 5 lat.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych takich jak imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres realizacji
ustugi jest Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Dane kontaktowe takie jak numer telefonu i
adres email sa przetwarzanie na podstawie wyrazonej przez Klienta zgody — pisemnie, telefonicznie lub osobiscie.

Klient ma prawo zadania od PWiK dost¢pu do danych osobowych oraz ich sprostowania.

Klient ma prawo zadania od PWiK usunigcia lub ograniczenia przetwarzania tych danych osobowych, ktore nie sa niezbedne do realizacji
umow miedzy klientem a PWiK, takich jak numer telefonu lub adres email.

Dane osobowe moga by¢ przekazane kancelariom prawnym, organom gmin w sprawach realizacji zadan wtasnych polegajacych na zaspo-
kajaniu potrzeb zbiorowych, udostepniane upowaznionym podmiotom na pisemny wniosek, poparty odpowiednig podstawa prawng np.
organom $cigania.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepisdbw o ochronie danych osobowych
(UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).

PWiK nie przesyta danych osobowych do krajéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do profilowania.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencja ich niepodania jest brak mozliwosci korzystania
z ustug PWiK.



zalacznik nr 5 do o.w.u.
UMOWA GLOWNANR .......c.c.......

zawarta dnia ... r. w Malborku pomigedzy Przedsiebiorstwem
Wodociagow i Kanalizacji w Malborku Sp. z o.0. z siedzibg w 82-200 Malbork, ul.
Chrobrego 31, wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000112541, NIP: 579-000-74-23, REGON: 170423651; Wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 14 605 500,00 z1.

zwanym dalej Przedsi¢biorstwem, reprezentowanym przez:

Krystyne Babirecka - Prezesa Zarzadu

zamieszkala/tym // z s1edziba™ W ......cccoooiiiiiiiii e , posiadajacym

NIP/Pesel .....oooveeniiiiniiiine.
zwana/nym dalej Zarzadca.

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

a) Swiadczenie dostaw wody na potrzeby gospodarstw domowych,

c¢) $wiadczenie ustugi odprowadzania $ciekow bytowych

dla nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym bedacym wiasnoscia

....................................................................

Przedsigbiorstwo ,,NOGAT” sp. z 0.0. w Kaldowie Wsi.
3. Przedsigbiorstwo w zakresie ustugi oczyszczania §ciekow dziata jako przedstawiciel
Przedsigbiorstwa ,,NOGAT” sp. z 0.0. w Kaldowie Wsi w jego imieniu 1 na jego rzecz.
4. Zawarcie niniejszej umowy jest rownoznaczne w skutkach z zawarciem z
Przedsigbiorstwem NOGAT sp. z 0.0. umowy o oczyszczenie §cieckow wprowadzanych
do kanalizacji Przedsigbiorstwa (umowa adhezyjna) na warunkach o.w.u.

§2
1. Miejscem dostawy wody 1 odprowadzania Sciekow jest nieruchomos$¢ potozona
W ot przy ul. ......., dla ktorej prowadzona jest ksigega wieczysta
L e

2. Zarzadca oswiadcza, ze w niniejszej umowie dziala jako wiasciciel nieruchomosci/

zarzadzajacy nieruchomoscig na podstawie umowy o zarzadzenie z dnia ................. ,

stanowigcej zatgcznik do niniejszej umowy gtownej.*

3. Zalacznikiem do niniejszej umowy jest uzgodnienie zasad postgpowania w
przypadkach opisanych w § 3 pkt 7 lit. f 1 g o.w.u.

§3



Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

§ 4

Integralng czeg$cig niniejszej umowy sg ogodlne warunki umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw Przedsigbiorstwa Wodociggoéw 1 Kanalizacji w Malborku
Sp. z 0.0. (dalej 0.w.u.) stanowigce zatgcznik do umowy.

§5

1. Okresem rozliczeniowym jest okres miesi¢czny, ktorego poczatkiem jest pierwszy
dzien miesigca kalendarzowego, w ktorym zawarto umowe.

2. Faktury za dostawy wody 1/lub odprowadzanie $ciekdw w sytuacji unormowanej
brzmieniem § 3 pkt 7 lit. e o.w.u. wystawiane bedg na Zarzadce.

3. Zarzadca upowaznia Przedsigbiorstwo do wystawiania faktur bez jego podpisu.

§6

Umowa niniejsza stanowi podstawe do zawierania umoéw o dostawe wody 1
odprowadzanie Sciekbw z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym opisanym w § 2.

§7
W sprawach nieunormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu

sciekow 1 rozporzadzen wykonawczych do ustawy a takze regulaminu wymienionego
W 0.W.U.

§8
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron.

Zarzadca Przedsi¢biorstwo

(czytelnie imi¢ 1 nazwisko)



(* - niepotrzebne skresli¢)

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31

32.

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z PRZEPISOW RODO
Administratorem Panstwa danych jest Przedsigbiorstwo Wodociagoéw i Kanalizacji w Malborku sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Chrobrego 31,
82-200 Malbork (zwane dalej PWiK).
W sprawach zwiazanych z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych mozna si¢ kontaktowaé z inspektorem ochrony danych w PWiK
poprzez kontakt mailowy na adres iod@pwik.malbork.pl lub pisemnie na adres siedziby PWiK.
Celem przetwarzania danych osobowych jest:
a) zawarcie i realizacja umowy o dostawe wody i odprowadzanie $ciekow,
b) wykonanie podtaczen do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej eksploatowanej przez PWiK,
c¢) wykonanie ustug odplatnych zleconych przez klienta, np. czyszczenie kanalizacji,
Dane osobowe beda przetwarzanie przez czas trwania umowy badz do zakonczenia procesu windykacyjnego, a nastgpnie przez okres wy-
magany przepisami prawa, ktory z reguty trwa 5 lat.
Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych takich jak imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres realizacji
ustugi jest Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Dane kontaktowe takie jak numer telefonu i
adres email sa przetwarzanie na podstawie wyrazonej przez Klienta zgody — pisemnie, telefonicznie lub osobiscie.
Klient ma prawo zadania od PWiK dostepu do danych osobowych oraz ich sprostowania.
Klient ma prawo zadania od PWiK usuniecia lub ograniczenia przetwarzania tych danych osobowych, ktore nie sa niezbedne do realizacji
umow miedzy klientem a PWiK, takich jak numer telefonu lub adres email.
Dane osobowe moga by¢ przekazane kancelariom prawnym, organom gmin w sprawach realizacji zadan wtasnych polegajacych na zaspo-
kajaniu potrzeb zbiorowych, udostgpniane upowaznionym podmiotom na pisemny wniosek, poparty odpowiednia podstawa prawna np.
organom $cigania.
Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepisow o ochronie danych osobowych
(UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).
PWiK nie przesyta danych osobowych do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Dane osobowe nie sg wykorzystywane do profilowania.
Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencja ich niepodania jest brak mozliwosci korzystania
z ustug PWiK.



zalacznik nr 6 do. o.w.u

OSWIADCZENIE ODBIORCY O JEDNOSTKACH PODNIESIENIA
DLA USTALENIA PRZECIETNEJ ILOSCI POBRANEJ WODY.

Majagc na wuwadze zwigzanieé UMOWZ NI  ....ccceveenrrirveeennee. , zawarta z
Przedsigbiorstwem dnia ........ccccooeveiiiiiiiinennee, oswiadczam, ze w okresie od
dnia .....cooeeiiiiiieiee, do dnia ......ccooeveiiiiie w nieruchomosci objetej
umowg zamieszkuje/iwalo ................. 0s0b.

Woda byta uzywana do celow:
a) prowadzeni gospodarstwa domowego,

(wymieni¢ jakie)



zalacznik nr 7 do o.w.u.

REKLAMACJA.

Jako Odbiorca bedacy strong umowy nr ........ccceeeeveeennennns zdnia .....cooeeeeiieieeiien,
sktadam niniejszym reklamacj¢ dotyczaca:
a) dostaw wody w zwigzku z:

czytelny podpis Odbiorcy



zalacznik nr 8 do o.w.u.

PROTOKOL BADANIA JAKOSCI DOSTAW I USLUG/
KONTROLI URZADZEN WODOCIAGOWYCH I KANALIZACYJNYCH.

W wyniku:
a) postgpowania reklamacyjnego prowadzonego na podstawie reklamacji z
dnia .....ccoveeiiieeeee WIIESIONE] PIZEZ .vvveirvvreeessireeeesireeessssreesasssesessseeessnsneessssnnes

b) kontroli urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych dokonanej u Odbiorcy z
upowaznienia ustawowego ustalono:

) I Yoo (o] 4 o1 T=] 2 W | SR
opis stanu:

b) stan plomb na Ww. WOAOMICIZU .........ceeviiiiiiiiiie et
¢) stan naktadki transmisyjnej (0 11€ JES): .....evevieiiiiiiiiiierie e
d) stan przytacza wodociggowego (jesli podlegato badaniu), w tym stan pomieszczenia
z wodomierzem lub studzienki
WOUAOIMICTZOWE]: .. vuuviieeeiiiieeitieeeeitteeeesteeeeeetteeesetseeeasasaeeeasssaeeas s asbbeeeanbeeeeaastaeesanseeeesanees
e) stan ci$nienia wody na pierwszym zaworze za wodomierzem .................... MPa.

f) stan urzadzenia POMIATOWEZO ......eeeercvieeeriiieeeeiiieeeeiteeeereeeesareeeeseraeeeseaeeeenseeesennns
g) stan przytacza kanalizacyjnego, w tym studzienki kanalizacyjnej na granicy
odpowiedzialnosci stron za swiadczenie usthug odbioru
o TS] (0 ) SRS

za Przedsigbiorstwo Odbiorca



