Zatgcznik nr 1

do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego

odprowadzania $ciekow z dnia 06.08.2024 r.
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Projekt'

Taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow

na okres 3 lat

na terenie miasta Malbork, gminy Malbork i gminy Stare Pole

! Zgodnie z §4 Rozporzadzenia.



1. Informacje ogo6lne

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Malborku Sp. z 0.0. zwane dalej
Przedsigbiorstwem, przedstawia wniosek taryfowy zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow, w tym propozycje cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sSciekdéw, obowigzujace na terenie miasta Malbork, gminy Malbork
1 gminy Stare Pole na okres 3 lat. Taryfa okresla takze warunki stosowania cen i stawek optat.

Wniosek o zatwierdzenie taryf wraz ze wszystkimi obligatoryjnymi zatacznikami zostat
opracowany zgodnie z aktualnymi przepisami i regulacjami prawnymi, w szczeg6lnosci zgodnie
z zapisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537), zwanej dalej ustawa oraz rozporzadzenia
_ Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow wraz ze zmianami (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074), zwanego
dalej rozporzadzeniem. Wszelkie okreslenia odnoszace sie do struktur taryfowych, rodzajow taryf
i metodologii niezbgdnych przychodéw, uzyte w tekscie pochodza z tej ustawy lub rozporzadzenia.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug wodociggowych
1 kanalizacyjnych $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo na terenie miasta Malbork, gminy Malbork,
gminy Stare Pole z wylaczeniem odbiorcow hurtowych, wod opadowych i roztopowych
odprowadzanych kanalizacjg deszczowa oraz odbiorcéw dostarczajacych nieczystosci plynne

z terenow nieskanalizowanych.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Przedmiot dzialania Przedsigbiorstwa — w zakresie objetym ustawg — stanowi ujmowanie,
uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odbiér i odprowadzanie $ciekéw, za pomoca urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ na podstawie decyzji Dyrektora Zarzadu Zlewni
w  Elblagu  Panstwowego  Gospodarstwa  Wodnego  Wody  Polskie (decyzja nr
GD.ZUZ.2.4210.4.2023.ZM) oraz w oparciu o pisemne umowy z Odbiorcami Ustug za pomoca
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci przedsiebiorstwa wedtug Polskiej Klasyfikacji

Dziatalnosci jest przede wszystkim:



1. Pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody (PKD 36.00.Z),
2. Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw (PKD 37.00.7).

3. Rodzaj i struktura taryfy

Zastosowano:

- taryf¢ niejednolita wielocztonowa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, sktadajgcg si¢
z réznych cen za m® dostarczonej wody i réznych stawek optat abonamentowych na odbiorce na
okres rozliczeniowy,

- taryfe niejednolita wielocztonowa w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow sktadajacg sie
z ceny wyrazonej w zi/m® i stawki oplaty abonamentowej naliczanej niezaleznie od ilosci

odprowadzonych $ciekéw.

4. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

Przedsigbiorstwo dokonato alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow ustug,
uwzgledniajgc kryteria wskazane w § 11 ust. 4 rozporzadzenia. PWiK w Malborku nie prowadzi
dziafalnosci pozataryfowej z wyjatkiem odplatnych ushig zwiazanych z wynajmem Sprzetu
specjalistycznego, ktdre sg ujmowane na koncie 510 i nie sg wliczane do kosztow taryfy.

Taryfowe grupy Odbiorcéw ustug obejmujg odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzania $ciekéw, warunkow zbiorowego zaopatrzenia
w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw, celu poboru wody, kosztéw gotowosci do
swiadczenia ushug, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi.

Uwzgledniajgc powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wytoniono
jedenascie taryfowych grup odbiorcéw ustug (W1-W11), a w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow wytoniono dziewigé grup odbiorcdw ustug (K1-K9).

Szczegdtowy podziat odbiorcéw ustug na taryfowe grupy zawierajg tabele ponize;j:

i Oznaczenie
| taryfowej grupy ll Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego Zzaopatrzenia w wode
odbiorcéw |
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajgcy wode przeznaczong do
W1 spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w jednomiesigcznym okresie rozrachunkowym, ktérzy otrzymujg fakture w sposéb tradycyjny
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajgcy wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
W2 . oo : ) .
w jednomiesigeznym okresie rozrachunkowym, ktérzy otrzymujg fakture dostarczong
w sposaéb elektroniczny //




W3

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, pobierajgcy wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych  norm zuzycia,

w jednomiesigcznym okresie rozrachunkowym, ktérzy otrzymujg fakture w sposéb tradycyjny

w4

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajacy wodg do
pozostatych  celow, rozliczani na podstawie  wskazan wodomierza  gtbwnego
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang w sposob
tradycyjny

W5

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg do
pozostatych  celow, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza  gtéwnego
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymuija fakture dostarczang w sposob
elektroniczny

W6

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode do
pozostatych celow, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia w jednomiesigcznym

okresie rozliczeniowym, ktorzy otrzymujg fakture dostarczang w sposab tradycyjny

Odbiorca ustug — gmina pobierajgca wodg na cele okreglone w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow, rozliczana w jednomiesigcznym

okresie rozliczeniowym na terenie gminy miejskiej Malbork

W8

Odbiorca ustug — gmina pobierajgca wodeg na cele okreslone w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, rozliczana w jednomiesigcznym

okresie rozliczeniowym na terenie gminy wiejskiej Malbork

W9

Odbiorca ustug — gmina pobierajaca wode na cele okreslone w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, rozliczana w jednomiesigcznym

okresie rozliczeniowym gminy Stare Pole

W10

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajgcy wodg przeznaczong do
spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych — norm zuzycia,
w jednomiesigcznym okresie rozrachunkowym, ki6rzy otrzymujg fakture w sposéb

elektroniczny

W11

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajgcy wode do
pozostatych celow, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia w jednomiesigcznym

okresie rozliczeniowym, ktorzy otrzymujg fakture dostarczang w sposéb elektroniczny




i
Oznaczenie r
| taryfowe] grupy | Opls taryfowej grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego odprowadzanla &ciekéw |
odbiorcow

Odbiorcy odprowadzajgcy $cieki bytowe, komunalne rozliczani w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody oraz odprowadzajacy $cieki bytowe, komunalne na podstawie wskazan
K1 wodomierza (pobierajgcy wode i odprowadzajgey Scieki), ktorzy otrzymujg fakture w sposéb
tradycyjny lub w sposéb elektroniczny zgodnie z zasadami obowigzujacymi w grupach W1-
Wo

Odbiorcy odprowadzajacy écieki bytowe, rozliczani w oparciu o wskazania urzgdzenia
K2 pomiarowego w jednomiesigcznym okresie rozrachunkowym, ktérzy otrzymujg fakture w
sposob tradycyjny

Odbiorcy odprowadzajgcy $cieki bytowe, rozliczani w oparciu o wskazania urzadzenia
K3 pomiarowego w jednomiesiecznym okresie rozrachunkowym, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczeng w sposéb elektroniczny

Odbiorcy odprowadzajgcy $cieki komunalne, rozliczani w oparciu o wskazania urzadzenia
K4 pomiarowego w jednomiesiecznym okresie rozrachunkowym, ktérzy otrzymujg fakture
w sposéb tradycyjny

Odbiorcy odprowadzajgcy $cieki komunalne, rozliczani w oparciu o wskazania urzgdzenia
K5 pomiarowego w jednomiesiecznym okresie rozrachunkowym, ktorzy otrzymujg fakture
w spos6b elektroniczny

Odbiorcy odprowadzajacy $cieki bytowe, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia

K6 w jednomiesigcznym okresie rozrachunkowym, ktorzy otrzymujg fakture w sposéb tradycyjny

Odbiorcy odprowadzajgcy écieki bytowe, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia
K7 w Jednomiesigcznym okresie rozrachunkowym, ktérzy otrzymujg fakture w sposob
elektroniczny

Odbiorcy odprowadzajgcy Scieki komunalne, rozliczani na podstawie przecietnych nom
K8 zuzycia w jednomiesiecznym okresie rozrachunkowym, ktérzy otrzymujg fakture w sposdb
tradycyjny

Odbiorcy odprowadzajacy $cieki komunalne, rozliczani na podstawie przecietnych norm
K9 zuzycia w jednomiesiecznym okresie rozrachunkowym, ktérzy otrzymujg fakture w sposob

elektroniczny

Odbiorcy budynkéw wielolokalowych nie posiadaja odrebnej grupy taryfowej ze wzgledu na
fakt, iz abonament zawiera koszty odczytu i rozliczenia, a nie koszty gotowosci do $wiadczenia

ushug.




S. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie

obowigzywania taryf - od 1-12 miesigey (w zt)

; Stawka oplaty abonamentowej
L . Cena zt/m- zt/odbiorce/okres
p. | Taryfowa grupa odbiorcéw rozliczeniowy
netto brutto netto brutto
l 2 3 4 5
y Grupa W1 4,88 5,27 3,88 4,19
2 Grupa W2 4,88 227 2,71 2,93
3 Grupa W3 488 527 4,92 5,31
4,8 27
4 Grupa W4 88 2 3.87 4,18
5 Grupa W5 4,88 527 2,71 2,93
4,88 5,27
6 Grupa W6 8 ’ 9,00 9,72
4,87 5,26
7 Grupa W7 6 871,83 7421,58
4,87 5,26
8 Grupa W8 1441,00 1556,28
G W9 4,87 5,26
9 ke 78,58 84,87
Grupa W10 4,88 5,27
10 TERE : ’ 3,67 3,96
G Wil 4 5,2
11 fupa 88 27 7,70 8,32




Tabela 2. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie

obowiazywania taryf - od 13-24 miesiecy (w z})

Stawka optaty abonamentowej
Cena ztm3 ]
Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéw zl/odbiorce/okres
netto brutto netto brutto
1 2 3 4 5
! Grupa W1 5,03 5,43 3,80 4,10
5 Grupa W2 5,03 5,43 2,64 2,85
3 Grupa W3 503 543 4,67 5,04
4 Grupa W4 % a 3,80 4,10
5 Grupa W5 3,03 5 2,64 2,85
6 Grupa W6 3,03 5,43 8,58 9,27
7 Grupa W7 3,03 B3 7 074,25 7 640,19
5 2
8 Grupa W8 02 >4 1 485,50 1604,34
9 Grupa W9 5,02 5,42 83.92 90,63
10 Grupa W10 5,03 5,43 3.17 342
1 Grupa W11 5,03 5,43 6.67 720




Tabela 3. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wodg w okresie

obowiazywania taryf - od 25-36 miesiecy (w z1)

C Hin? Stawka oplaty abonamentowej
ena zi/m :
Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow Zkﬁggﬁgﬁﬁfﬁes
netto brutto netto brutto
1 2 3 4 5
. Grupa W1 5,18 5,59 3,70 4,00
2 Grupa W2 5,18 o2 2,56 2,76
3 Grupa W3 >18 359 4,33 4,68
4 Grupa W4 e 359 3,70 4,00
5 Grupa W5 >18 > 2,56 2,76
6 Grupa W6 >18 359 8,00 8,64
7 Grupa W7 Sl 339 7 259,58 7 840,35
8 Grupa W8 518 w 1 524,08 1 646,01
G 9
9 rupa W 5,17 5,58 85.92 92,79
w10 5
10 Grupa ,18 5,59 3,67 3.96
G Wil
1 rupa 5,18 5,59 7,00 7,56




Tabela 4. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca odprowadzania $ciekéw na okres
obowiazywania taryf od 1-12 miesiecy (w zl)

, ‘ Stawka oplaty abonamentowej
L Taryfowa a odbiorcow SEinas ztfodbiorcg/okres
P ryfowa grup rozliczeniowy
netto | brutto netto brutto
1 2 3 4 5
1 Grupa K1 8,661 9,35 0,00 0,00
8,66 Y 9,35
) Grupa K2 ’ ’ 3,17 3,42
8,66 Y 5
3 Grupa K3 ’ %3 2,83 3,06
8,66 35
4 Grupa K4 -6 2 3,17 3,42
6"
5 Grupa K35 8,6 9:33 2,83 3,06
8,67V 9,36
6 Grupa K6 67 ’ 3,17 3,42
1)
7 Grupa K7 8,67 &= 2,33 2,52
D
8 Grupa K8 Siof &0 3,17 3,42
8,67 6
9 Grupa K9 67 %3 2,33 2,52




Tabela 5. Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczaca odprowadzania $ciekdéw na okres

obowigzywania taryf od 13-24 miesiecy (w z1)

Stawka optaty abonamentowej
L Taryfowa grupa odbiorcow SSiR i “disdoiongg okres
P: rytowa grup rozliczeniowy
netto brutto netto brutto
1 2 3 4 5
1 Grupa K1 8,58 Y 9,27 0,00 0,00
D
2 Grupa K2 8,58 e 3,17 3,42
8,581 2 .
3 Grupa K3 8 22 2,83 3,06
g 7
4 Grupa K4 8.3 92 3,17 3,42
58V 9,27
5 Grupa K5 8, ’ 2,83 3,06
1y
6 Grupa K6 8,61 930 3,17 3,42
8,611 9,3
7 Grupa K7 61 30 2,33 2,52
8,611 9,30
8 Grupa K8 61 ’ 3,17 3,42
8,611 9,30
9 Grupa K9 2,33 2,52




Tabela 6. Wysoko$¢ cen i stawek optat dotyczaca odprowadzania $ciekow na okres

obowigzywania taryf od 25-36 miesiecy (w zt)

] Stawka optaty abonamentowej
. Cena zi/m zt/odbiorce/okres
Lp. | Taryfowa grupa odbiorcoOw sopliczenionsy
netto brutto netto brutto
1 2 3 4 5
1 Grupa K1 8,69V 9,39 0,00 0,00
8,69 ! 9,39
2 Grupa K2 g ’ 3,25 3,51
8,69 ! 3
3 Grupa K3 ’ 9,39 2,83 3,06
8,69 9,39
4 Grupa K4 69 ’ 3,25 3,51
8,69
5 Grupa K5 69 939 2,83 3,06
8,69 ! 9,3
6 Grupa K6 ? 3,17 3,42
9! 3
7 Grupa K7 8.6 9,39 2,33 2,52
i
8 Grupa K8 8.69 939 3,17 3,42
69! 9,3
9 Grupa K9 8,65 -39 2,33 2,52




Do cen i stawek oplat netto. okreslonych w tabeli 1-3 w kolumnach 2 i 4 i w tabel 4-6 w kolumnach

2 i 4 doliczono obowiazujacy podatek od towaréw i ustug (VAT). zgodnie z § 2 pkt 9-11

rozporzadzenia.

Zoodnie z obowigzujacymi przepisami stawka podatku VAT wynosi 8%.

1) ha kwote 8,66 sktada sie:
- odprowadzanie $ciekow PWikK 2,76 zi/m®
- oczyszczanie $ciekow Przedsigbiorstwo ,,Noga ” 5,90 z¥/m?

2 na kwote 8,58 sktada sie:
- odprowadzanie $ciekéw PWiK 2,80 z¥/m?
- oczyszczanie $ciekow Przedsiebiorstwo ,Nogat” 5,78 zi/m?

3) na kwote 8,69 sktada sie:
- odprowadzanie $ciekéw PWiK 2,88 zt/m?
- oczyszczanie $ciekow Przedsigbiorstwo ,Nogat” 5,81 zt/m’

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg obowiazuje taryfa dwuczlonowa sktadajaca si¢ z:
- ceny wyrazonej w zt/m’,
- stawek oplaty abonamentowej, ptaconej za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu na faktyczny
pobér wody. Stawka optaty abonamentowej wyrazona jest w zl/odbiorcg/okres rozliczeniowy.
Stawka oplaty abonamentowej dotyczy kazdej nieruchomosci wyposazonej w wodomierz gtowny,
bez wzgledu na liczbe nieruchomosci w posiadaniu danego odbiorcy ustug.
Stawka oplaty abonamentowej skalkulowana zostata na podstawie:

1) kosztéw utrzymania w gotowosci urzadzen wodociagowych,

2) kosztéw odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

3) kosztéw rozliczenia naleznosci za wodg.
" W rozliczeniach za odebrane $cieki obowigzuje taryfa niejednolita wielocztonowa sktadajaca si¢ z:

1) ceny wyrazonej w zt/m?,

2) stawki optaty abonamentowej naliczanej niezaleznie od ilosci odprowadzonych $ciekow.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw, optata
abonamentowa jest naliczana przy zaopatrzeniu w wode (grupy od W1 do W11). Natomiast dla
odbiorcéw korzystajacych wylgcznie z ushig odprowadzania $ciekow, oplata abonamentowa jest
naliczana wedtug grup abonamentowych od K2 do K9. Odbiorcy z grupy K1, ktérzy ponosza oplate
abonamentowa przy zaopatrzeniu w wode, otrzymujg fakturg papierowa lub e-fakture zgodnie
ze stawkami obowiazujgcymi w grupach W1-W11.
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1)

2)

3)

4)

3)

6)

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie W wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie przepisow ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. 2023 poz.
537), rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie
przecigtnych norm zuzycia wody (tj, Dz.U. 2002 Nr8, poz. 70), rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslenia
aryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. 2022 poz. 1074), zgodnie z
zawartg umowsg na dostarczanie wody i odprowadzanie icickéw a takze zgodnie z
obowigzujacym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta
Malborka, tj regulaminem obowigzujacym na podstawie Uchwaty Nr V/27/2019 Rady Miasta
Malborka z dnia 1 lutego 2019r. (Dz. Urz. Woj. Pom. Z 2019r. poz. 1095).
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie W wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢
jako iloczyn taryfowych cen i stawek opfat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych
ustug.
Tloéé wody dostarczonej do nieruchomodci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu 0 przecietne normy zuzycia wody.
W przypadku awarii wodomierza rozliczenie ilosci pobranej wody ustala si¢ na podstawie
éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem jego niesprawnosci a gdy
nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym 1 liczby
miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza. W przypadku nieprawidlowego dziatania
wodomierza w okresie krotszym miz 3 miesiagce od daty jego zainstalowania na nowych
przylaczach ilos¢ pobranej wody ustala sie zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych
norm zuzycia wody.
W przypadku watpliwosci prawidtowego dziatania wodomierza, przedsigbiorstwo na pisemny
wniosek odbiorcy wystepuje o wykonanie ekspertyzy wodomierza. W przypadku, gdy
ekspertyza nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty
w/w ekspertyzy.
Tlo$é odprowadzanych Sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych lub
w razie braku urzadzen pomiarowych ilosé odprowadzanych sciekow ustala sie na podstawie

umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
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7 W rozliczeniach odprowadzonych sciekow, ilog¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. W takim przypadku
ilogé odprowadzonych sciekow liczona jest jako réznica odczytow wodomierza gléwnego
i dodatkowego.

8) W przypadku $wiadczenia wytacznie ustugi odprowadzania $ciekow oraz braku urzgdzenia
pomiarowego, ilogé $ciekow ustala sig zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm
zuzycia wody, a W przypadku braku odniesienia w tych normach — jako rowna ilosci sciekow
okreslonej w umowie.

9) Naleznoscei wynikajace z optaty abonamentowej stanowiace] sktadnik taryfy odbiorca ustug
reguluje niezaleznie od tego, czy w danym okresie rozliczeniowym korzystat z ustug czy nie.

10)W stosunku do wszystkich odbiorcow stosuje si¢ zasade jednomiesigcznego okresu
rozliczeniowego.

11) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode, odprowadzone cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

12) Odbiorca ustug moze domagaé sig obnizenia naleznoci w razie dostarczenia wody 0
pogorszonej badZ ztej jakosci lub ci¢nieniu uniemozliwiajacym normalne korzystanie z wody.
Wielko§¢ upustu powinna uwzglednia¢ przyczyne pogorszenia jako$ci wody oraz czas jej
trwania — w oparciu o wyniki badan laboratoryjnych.

13) Zgloszenie przez odbiorce ustug sastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

14) W przypadku wystapienia nadplaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub zwraca
odbiorcy ustug po ztozeniu przez niego pisemnego whiosku.

15) Warunki dostarczania wody na cele ppoz okresla regulamin dostarczania wody
i odprowadzania sciekow. Zgodnie z art. 22 uzzwo$ gmina obcigzana jest na podstawie cen

i stawek opfat ustalonych w taryfie.
7_Warunki stosowania cen i stawek oplat

7 1. Zakres $wiadczonych usiug dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcow ustug

Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow w zakresie

Zbiorowego zaopatrzenia W wode i zbiorowego odprowadzania sciekow. Zobowigzane jest do
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zapewnienia cigglosei dostaw odpowiedniej jakosci i iloscl wody oraz niezawodnego odprowadzania
Sciekow, majgc na uwadze ochrone interesow odbiorcow usiug oraz wymagan z zakresu ochrony
érodowiska a takze optymalizacjg kosztow.

Prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwa oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia W wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych okresla Regulamin
dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekdw przyjety Uchwatg Rady Miasta Malborka Nr V/27/2019
7 dnia 01 lutego 2019 r. oraz Ogblne Warunki Umowy (OWU) o zaopatrzenie W wode Iub
odprowadzania $ciekdw Przedsigbiorstwa Wodociagdw i Kanalizacji w Malborku Sp. 2 0.0.

Na podstawie charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzania éciekéw, warunkow
zbiorowego zaopatrzenia W wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow, celu poboru wody,
kosztow gotowosci do swiadczenia ustug, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone
ustugi wyodrgbniono dziewieé taryfowych grup odbiorcéw ustug. Gwarantuje to uczciwe podejscie

do wszystkich odbiorcow oraz zabezpiecza pokrycie minimalnych kosztow

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ushug

Okredlone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ Przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktére wynikajg z obowigzujacych przepisdw prawnych dotyczacych
ochrony $rodowiska i ktore zostaly okreslone W regulaminie dostarczania wody 1 odprowadzania
Sciekow.

W zakresie jakosci $wiadczonych usiug przedsigbiorstwo udziela odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegolnosei dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy © zaopatrzenie

w wode i odprowadzanie sciekow,
2) wystepujacych sakloceh w dostawach wody i w odprowadzaniu sciekdw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystgpujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
Jako$é wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna zar6wno z normami krajowymi jak
i normami europejskimi. Parametry jakosciowe s3 zgodne Z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
7z dnia 7 grudnia 2017. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Odbiorca ma
prawo do uzyskania informacji o jakosci wody dostarczanej na podstawie umowy. Biezace analizy
wody i $ciekow zostaty zlecone firmie posiadajace] akredytowane laboratorium zgodnie z ustawg Z

dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2005 . Nr 25, poz. 150 ze zm.) oraz

17



posiadajace;j zatwierdzony przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng udokumentowany system jakosci
prowadzonych badan zgodnie z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw. Ma, to na celu dostarczanie wody przeznaczone]j do spozycia przez ludzi
spetniajacej wszelkie wymogi jakosciowe.

Przedsiebiorstwo zapewnia obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzagdzen
wodno-kanalizacyjnych, legalizacje 1 wymiane wodomierzy, biezaca konserwacje 1naprawe
urzadzef wodociagowych i kanalizacyjnych zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekow.

Odbiorca ma prawo do bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody
wskazanych przez Przedsigbiorstwo w razie planowanej lub zaistniate] przerwy w dostawie wody
przekraczajgcej 12 godzin.

Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa informacji o planowanym
wstrzymaniu wody z wyprzedzeniem co najmnie] 24-godzinnym.

Odbiorcy stuzy prawo do ztozenia reklamacji w przedmiocie ilosci 1 jakosci $wiadczonych
ushug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w
terminie 14 dni od daty jej ztozenia, udzielajac odpowiedzi na pismie.

Odbiorcy ustug maja mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
w godzinach pracy Przedsigbiorstwa, tj. od poniedziatku do pigtku od 7.00 — 15.00 pod numerem
telefonu 55 261 42 80 lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: pwik@pwik.malbork.pl.
Po godzinach pracy Przedsigbiorstwa, odbiorcy usiug maja mozliwo$¢ zgloszenia awarii pod

numerem telefonu: 55 261 42 80.
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